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1. UVOD

U skladu sa ¢lanom 13 Zakona o upravljanju, unutradnjim kontrolama i unutra$njoj reviziji u javnom sektoru ("SI list CG", broj 089/25), donosi
se Registar rizika JU” Dnevni centar za djecu i mlade sa smetnjama i teSkocama u razvoju-Tivat”.

Registar rizika JU “Dnevni centar za djecu i mlade sa smetnjama i te§kocama u razvoju — Tivat” predstavlja velike vaznosti dokument sistema
unutradnjih kontrola. Njegova svrha je da indentifikuje, procijeni i definiSe na¢ine upravljanja dogadajima koji mogu negativno uticati na
pruzanje socijalne 1 djedije zastite, kao i na sigurnost korisnika i zaposlenih.

Cilj ovog dokumenta nije eliminacija svih rizika (u radu sa ljudima je to nemoguée), veé¢ njihovo svodenje na prihvatljiv nivo kako bi se
osiguralo bezbjednost korisnika, kontinuitet usluga, zakonitost rada i otuvanje integriteta,

Procjena, mjerenje i rangiranje rizika

Mjerenje uticaja rizika prikazuje se na slededi nadin:

Ocjena Uticaj Opis
U sluéaju pojave rizika skoro je nevjerovatno da ée se
5 Veoma  jjievi ostvariti (§ansa da Ge se ciljevi ostvariti je 1-29%).
znacajan

U stugaju pojave rizika, aktivnosti su zna¢ajno narusene,
4 Velik a malo je vjerovatno da ée se ciljevi ostvariti (Sansa da
¢e se ciljevi ostvariti je 30-49%).

U sluéaju rizika oteZano je obavljanje aktivnosti
3 Srednji subjekta, a ciljevi se samo donekle mogu ostvariti ($ansa
da ¢e se ciljevi ostvariti je 50-69%).

U slu€aju pojave rizika aktivhosti se obavljaju sa malim
2 Mali smetnjama/kasnjenjem, ali je vjerovatno da ¢e se ciljevi
ostvariti (§ansa da c¢e se ciljevi ostvariti je 70-89%).



U sludaju pojave rizika aktivnosti se obavljaju sa malim
1 Zanemarljiv smetnjama/ka$njenjem, ali je vjerovatno da ¢e se ciljevi
ostvariti (3ansa da ¢e se ciljevi ostvariti je 90-100%).

Mjerenje vjerovatnoc¢e nastanka rizika prikazuje se na sledeéi nacin

Ocjena Vjerovatnoca Opis
5 Gotovo sigurno  Sanse da ée se rizik dogoditi su 90-100%
4 Vjerovatno Sanse da ¢e se rizik dogoditi su 70-89%
3 Umjereno Sanse da ée se rizik dogoditi su 50-69%
2 Rijetko Sanse da ée se rizik dogoditi su 30-49%
1 Sasvim rijetko Sanse da ¢e se rizik pojaviti su 1 - 29%
Rang rizika
Interval Rang rizika
6-12 Sredniji

1-5 Nizak



korisnicima )

djedju zastitu,

Red Opis Vrsta Rangiranje rizika Pregled Reagovanje na rizik Odgovorna Rok za
! rizika rizika postojecih osoba za sprovodenje
br. Uti | Vjerova | Ukupn kontrola rizik
caj | tnoca 0
1. Nemogucnost Operativni 4 4 16 Pravilnik o Angazovanje Direktor/ UO | Kontinuirano
pruzanja sistematizacij | struénjaka po ugovoru
adekvatnog Strateski i, Saradnja o djelu kao privremeno
struénog sa Zavodom | rieSenje,
tretmana usljed za Iniciranje stipendiranja
nedostatka zaposljavanje | studenata defektologa
defektologa na ZZ27CG kroz saradnju sa
trzistu rada. fakultetima
2. Rizik po Operativni 5 4 20 Zakon o | Ponovljeno Direktor /| Odmah/
zdrastvenu socijalnoj | | raspisivanje oglasa, Savjetnica za | Kontinuirano
zastitu korisnika Bezbjedon djecjoj zastiti, | Dopis Osnivacéu/ | administrativ
zbog ) osni Interni Ministarstvu za | ne poslove
nepopunjenog protokoli o | povecanje
mjesta prvoj pomodi. | koeficijenata li
medicinske dodatke na platu,
sestre (nema Obuka ostalog osoblja
prijava na za osnovnu  prvu
oglase, pomog.
bolovanje)
3. Povreda Bezbjedon 5 2 10 | Zakon o | Kontinuirani  nadzor, | Direktor/ Kontinuirano
korisnika tokom | osni socijalnoj | | edukacija osoblja o | Vozadi/
aktivnosti ili djecijoj prvoj pomodi, Struéni
transporta zastiti, Redovan servis kombi | radnici i
Procedure vozila saradnici
JUDC Pregled stanja
korisnika pri dolasku u
DC.
4. Epidemioloski Zdravstven Zakon o | Strogi higijenski | Direktor/ Kontinuirano
rizik ( Sirenje i 5 3 15 socijalnoj i | protokoli, Savjetnica za
virusa medu djecjoj zastiti, | Redovna dezinfekcija, | socijalnu i




Procedure Pregled “stanja | Struéni
JuDC korisnika pri dolasku, | radnici [
Saradnja sa roditeljima | saradnici
(korisnik pod virusom
ne ide u DC)
Kréenje eti¢kih Operativni 8 EtiCki Redovne supervizije Direktor, Kvartalno
principa i kodeks, stru¢nih radnika, Struéni tim,
profesionalinth Reputacion Potpisana Anonimne ankete za Menadzer
standarda u radu | ; izjava o roditelje/staratelje, integriteta
sa osjetljivom povjerljivosti, | Radionice na temu
grupom korisnika Kuéni red profesionalnih granica
JUDC Tivat | prevencije
sagorijevanja.
Obrazac prituzbe
dostupan na sajtu.
Rizik od povrede | Pravni 10 Zakon o Digitalizacija arhive sa | Savjetnica za | Kontinuirano
povijerljivosti zastiti ograniéenim socijainu i
liénih podataka podataka o pristupom, djecju zastitu,
korisnika ( liénost, Dodatna obuka ISO 9001
medicinska Zaklju€ani zaposlenih o guvanju | koordinator |
dokumentacija, ormari gdje | sluzbene tajne, Menadzer
dijagnoze i sl.) se odlaZe Obavjestenje o integriteta
dokumentacij | sankcionisanju u
a slucaju otkrivanja
podataka
Sagorjevanje Operativni 20 Godisniji Uvodenje  obavezne | Direktor, Kontinuirano
{Burnout) odmori, eksterne supervizije, Savjetnica za
zaposlenih usljed Pauze tokom | Team building | socijalnu i
rada sa teSkim rada aktivnosti die¢ju zastitu,
kategorijama Rotacija  zaduzenja | Savjetnica za
korisnika i administrativ

manjka kadra

ukoliko je to mpoguce

ne poslove




Rizik od Bezbjedon Prisustvo [S¥ad individualnih Direktor/ Kontinuirano
neadekvatne osni / osoblja zfaga - Individuaini Struéni
ishrane/aspiracij | zdravstveni tokom protokola h_raryen;a = radnici i
e — problemi sa obroka, svakog korisnika , saratifi,
gutanjem kod Jelovnik Vodenje racuna o | kuvarica
korisnika, alergije prilagoden rokovima.

dijagnozama

korisnika
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